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INFORMACIA O SPOSOBIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ DLL

Opis Informacji

Niniejsza Informacja o sposobie przetwarzania danych osobowych przez De Lage Landen
Leasing Polska S.A. okresla standardy, zgodnie z ktérymi DLL gromadzi i przetwarza dane
osobowe dotyczgce wszelkich 0séb fizycznych, w tym miedzy innymi Klientow, sprzedawcoéw,
dealeréw, dostawcéw i innych stron trzecich (,Dane Osobowe”).

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego dokumentu, prosimy o kontakt z naszym
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: ochronadanych@dllgroup.com.

Warszawa, 25 maja 2018 roku
ostatnia aktualizacja: 30 sierpnia 2018 roku
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1. Wprowadzenie.

De Lage Landen Leasing Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-189), ul. Inflancka 4B, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000042351, NIP: 526-14-42-366,
o kapitale zaktadowym 74.594.000,00 zt, optaconym w catosci (,,DLL”) przetwarza Dane Osobowe
przestrzegajgc obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony Danych Osobowych oraz
niniejszej Informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych przez DLL (,Informacja”).
W niniejszej Informacji DLL chce Paristwa zaznajomi¢ z najwazniejszymi standardami, zgodnie z ktorymi
DLL przetwarza Dane Osobowe.

Pytania dotyczace niniejszej Informacji lub przetwarzania Danych Osobowych nalezy kierowa¢ do
Inspektora Ochrony Danych DLL pod adresem e-mail: ochronadanych@dllgroup.com. Inspektor
Ochrony Danych zostat wyznaczony dla De Lage Landen International B.V. i jej podmiotéw
powigzanych (,,Grupa DLL").

Podstawowa dziatalno$é DLL

DLL zapewnia rozwigzania finansowe nabywcom srodkéw trwatych. W tym celu wspodtpracuje
z producentami i dystrybutorami tych towaréw. Mozemy oferowac lub sprzedawad ustugi lub produkty
bezposrednio, przez rzeczonych producentéw i dystrybutordw oraz korzystajgc z innych sprzedawcéw
(,Partnerzy DLL").

Czym jest przetwarzanie danych osobowych w kontekscie dziatalnosci wykonywanej przez DLL?

Niniejsza Informacja odnosi sie do przetwarzania Danych Osobowych. Co to oznacza?

. Dane osobowe
Informacje méwigce cos bezposrednio lub posrednio o danej osobie fizycznej okredla sie
mianem danych osobowych. Przyktadem mogg by¢: imie i nazwisko oraz adres, a takze
informacje takie, jak wysoko$é wynagrodzenia.
Informacje dotyczace osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnikéw
spotki cywilnej réwniez uznawane sg za Dane Osobowe.
Informacje dotyczace osoby prawnej nie stanowig Danych Osobowych, ale informacje
dotyczace przedstawiciela danego podmiotu juz tak.

. Przetwarzanie
Przetwarzanie oznacza wszystkie operacje na Danych Osobowych. Obejmuje to m.in. ich
gromadzenie, przechowywanie, przenoszenie i usuwanie.

2. Dlaczego Dane Osobowe s3 przetwarzane przez DLL?
Cele przetwarzania przez DLL Danych Osobowych (wskazanych w rozdziale 3 niniejszej Informacji)
opisano ponize;j:

a. w celu zawarcia z Paristwem umowy i jej realizacji
Aby DLL mogto z Panstwem zawrzeé¢ umowe, musi przetworzy¢ Panstwa Dane Osobowe. DLL musi na
przyktad oceni¢, czy moze Paristwa przyjgé do grona swoich Klientow poprzez:

* sprawdzenie uczciwosci: Zawarcie relacji z Klientem wymaga od nas sprawdzenia dostepnych
rejestréw incydentéw i systemdw ostrzegawczych, takich jak biura informacji gospodarczej,
gietdy wierzytelnosci i inne. Sprawdzamy rowniez krajowe i miedzynarodowe listy sankcji.
Jako instytucja finansowa DLL ma prawny obowigzek przeprowadzad takie sprawdzenia.

* weryfikacja tozsamosci: Zawarcie relacji z Klientem wymaga od nas potwierdzenia Panstwa
tozsamosci. Mozemy tego dokonac robigc kopie Paristwa dokumentu tozsamosci, co pozwoli
nam Panistwa zidentyfikowac. Bedziemy uzywac kopii Panstwa dokumentu tozsamosci
wytgcznie w celach identyfikacji i weryfikacji.

Jako instytucja finansowa DLL ma prawny obowigzek weryfikacji Paristwa tozsamosci.
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sprawdzenie ryzyka kredytowego: Zawarcie relacji z Klientem wymaga od nas oceny, czy
kwalifikujg sie Panstwo do niej pod wzgledem finansowym. Te metode nazywamy punktowg
oceng ryzyka kredytowego (credit-scoring). Ocena Panstwa ryzyka kredytowego moze byé
dokonywana automatycznie. Mozemy postanowié o niezawieraniu z Pafistwem umowy, jesli
nie spetnig Panstwo warunkéw kwalifikacyjnych. Do tej oceny wykorzystujemy réwniez strony
trzecie, takie jak agencje kredytowe, i korzystamy z Danych Osobowych zgromadzonych przez
te agencje. DLL ma prawny interes w tym, by unikaé sytuacji, w ktérych jej kontrahenci nie sg
zdolni do spetniania swoich zobowigzan finansowych.

Po zawarciu umowy, przetwarzamy Dane Osobowe, w celu realizacji umowy, jak opisano ponizej:

b.

state sprawdzanie uczciwosci: Gdy zostang Panstwo naszymi Klientami, nadal bedziemy
sprawdzaé rejestry incydentéw i systemy ostrzegawcze, takie jak biura informacji
gospodarczej, gietdy wierzytelnosci i inne. Bedziemy rdéwniez sprawdza¢ krajowe
i miedzynarodowe listy sankgcji.

Jako instytucja finansowa DLL ma prawny obowigzek przeprowadzad takie sprawdzenia.

informacje na temat produktu: Informujemy Panstwa o Paristwa umowie leasingowej, na
przyktad o terminie pozostatym do sptaty zobowigzan. Kontaktujemy sie rowniez z Panstwem,
aby szukad rozwigzan na wypadek powstania zalegtosci.

ustugi: Do sSwiadczenia pewnych ustug, ktére mogg stanowi¢ czes¢ umowy finansowej,
angazujemy strony trzecie, na przyktad Partneréw DLL.

ustugi posrednictwa: Jako posrednicy miedzy Paristwem, a innym ustugodawcy, przenosimy
Dane Osobowe, aby mdc prowadzié naszg dziatalnosé.

Nagrania: Mozemy nagrywaé rozmowy telefoniczne lub wiadomosci elektroniczne i mozemy
archiwizowaé te nagrania. Moze to stuzyé monitorowaniu jakosci, sprawdzaniu, czy nie
wystgpito oszustwo, albo potrzebom szkoleniowym i coachingowym. DLL ma uzasadniony
interes w utrzymaniu najwyzszych standardéw jakosci poprzez szkolenie i coaching cztonkéw
swojej zatogi. Dodatkowo, w interesie DLL i jej Klientow lezy podejmowanie odpowiednich
krokéw dla przeciwdziatania oszustwom.

w celu wypetniania zobowigzan prawnych

przedstawianie danych rzadowi i organom nadzoru: Musimy zgodnie z (miedzynarodowymi)
przepisami prawa gromadzi¢, analizowac i czasami przesyta¢ Dane Osobowe dotyczace
Panstwa (europejskim) organom rzgdowym lub nadzorczym w Polsce lub za granica.

Ponadto musimy przestrzega¢ przepisbw majgcych na celu zapobieganie oszustwom
i przestepstwom, takich jak ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Zgodnie z tg ustawg musimy rowniez ustali¢ ostatecznego rzeczywistego
beneficjenta (UBO) spodtki, z ktdrg zawieramy umowe.

Organy skarbowe i sadowe, ale rowniez na przyktad stuzby specjalne, mogg wymagac od nas
przedstawienia Danych Osobowych. W takim wypadku mamy obowigzek prawny
wspotpracowac w dochodzeniu i przekazac Panstwa Dane Osobowe.

modele ryzyka: Zgodnie z europejskimi przepisami prawa mamy obowigzek sporzadzac
modele ryzyka, ktére zawierajg Paristwa Dane Osobowe. Pozwala nam to ustalaé ryzyko, na
jakie narazone jest DLL, gdy postanowi Panstwa finansowac oraz zakres bufora finansowego,
jaki musimy utrzymac.
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Te modele ryzyka ustalajg na przyktad prawdopodobienstwo zalegania przez Panstwa
z zaptaty. Mozemy — przyktadowo — w porozumieniu z Panstwem zapobiec ewentualnym
trudnosciom ptatniczym lub szybciej sobie z nimi poradzic.

c. w celu zapewnienia Panstwu bezpieczenstwa i uczciwego traktowania, a takze bezpieczenstwa
i uczciwosci sektora finansowego

Przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe w celu zapewnienia Panstwu i sobie bezpieczeristwa
i uczciwego traktowania, a takie bezpieczenstwa dla sektora finansowego. Robimy to w celu
zapobiegania oszustwom, praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Poniewaz DLL jest instytucjg
finansowa, jest to jej prawny obowigzek.
* rejestry incydentow i systemy ostrzegania: Jesli chcg Panstwo zostac naszym Klientem lub juz
Panstwo naszym Klientem sg, sprawdzimy rejestry incydentéw i systemy ostrzegawcze takie
jak biura informacji gospodarczej, gietdy wierzytelnosci i inne.

* rejestry incydentéw i systemy ostrzegania organdéw panstwowych: Organy panstwowe
przesytajg nam listy oséb, ktéore mamy obowigzek wprowadzi¢ do naszych rejestrow
ostrzegawczych. Sg to osoby fizyczne, z ktérymi instytucje finansowe nie powinny prowadzic¢
transakcji, albo na ktére sektor finansowy powinien zwracac¢ szczegdlng uwage. Mozemy
zasiegac informacji o danych zawartych w rejestrach incydentdw i systemach ostrzegawczych,
mozemy réwniez wprowadza¢ do tych rejestréw Paristwa Dane Osobowe. Jedli zapiszemy
w tych rejestrach informacje dotyczace Panstwa, zawiadomimy Panstwa o tym, chyba ze nie
bedzie nam wolno tego zrobi¢, na przyktad z powodu odnosnego zgdania policji prowadzacej
postepowanie w sprawie.

* ogolnie dostepne Zrddta: Sprawdzamy informacje dostepne w ogdlnie dostepnych zrédtach,
takich jak rejestry publiczne, gazety czy internet, starajgc sie przeciwdziata¢ oszustwom
i chroni¢ DLL.

d. w celu rozwijania i ulepszania produktéw i ustug

W tym celu mozemy stuzyé Pariistwu, wprowadzac ciggte innowacje, rozwijac i ulepszac nasze produkty
i ustugi. Robimy to dla siebie, dla naszych Klientéw i dla innych stron.

Poniewaz zaréwno DLL, jak i inne strony korzystajg z takich zmian i ulepszef, mamy w tym uzasadniony
interes.

Przetwarzamy tez Dane Osobowe analizujgc Paristwa wizyty na naszej stronie internetowej. Robimy to
w celu ulepszania naszej strony internetowej. Korzystamy w tym celu z plikdw cookies i innych
podobnych technologii.

Mozemy na przyktad nagrywa¢ rozmowy telefoniczne, wiadomosci elektroniczne i mozemy
archiwizowac te nagrania. Robimy to w celu ulepszania jakosci naszych ustug, na przyktad zapewniajac
szkolenie naszym pracownikom. Mozemy to zrobi¢ rowniez w celu dostarczenia dowododw,
prowadzenia dochodzenia w sprawie oszustwa i innych kwestii oraz aby szkoli¢, trenowaé i oceniac
pracownikéw.

Analiza Danych Osobowych pozwala nam na sprawdzenie, jak korzystajg Panstwo z naszych ustug
i produktéw. Wykorzystujemy réowniez wyniki naszej analizy, aby klasyfikowa¢ Klientow do réznych
grup. Pozwala nam to tworzy¢ profile Klientéw i zainteresowan. Tworzac te analizy czasem korzystamy
rowniez z informacji uzyskanych od innych stron i z ogdlnie dostepnych Zrédet.
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Prowadzimy réwniez badania w celu ulepszania naszych produktow i ustug, na przyktad mozemy
Panstwa poprosi¢ o przedstawienie swojej reakcji na dany produkt albo o jego ocene. Nie majg
Panstwo obowigzku bra¢ udziatu w takich analizach. Czasem korzystamy z innych stron do
przetwarzania Panstwa Danych Osobowych w tym celu, na przyktad, aby sprawdzi¢ lub zapytac
Panstwa, jak mozemy ulepszy¢ nasze ustugi. W takim przypadku te strony trzecie dziatajg zgodnie
z instrukcjami DLL.

e. w celu informowania Panistwa o rozwigzaniach oferowanych przez DLL, dziatarn promocyjnych
i marketingowych

Przetwarzamy Panistwa Dane Osobowe w celach promocyjnych i marketingowych. Tym samym
korzystamy z Danych Osobowych, ktore od Panistwa uzyskalismy, takich jak Panstwa aktywnos¢ na
naszej witrynie, a takze z informacji nieuzyskanych bezposrednio od Panistwa, np. z ogdlnie dostepnych
rejestréw (takich jak Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr
Sadowy, czy baza REGON), ogélnie dostepnych zrédet (takich jak internet) i od innych stron (takich jak
Partnerzy DLL). DLL ma uzasadniony interes w rozbudowywaniu relacji z Panstwem w celu
wykorzystania ich w jak najwiekszym stopniu, a takze uswiadamiania oraz informowania Panstwa
o petnym wachlarzu rozwigzan DLL w zakresie, ktory Panstwa interesuje.

Mozemy réwniez korzystac z ustug firm reklamowych, aby pokazywaé reklamy konkretnym grupom
docelowym. Wskazemy wdwczas, dla ktdrej grupy docelowej lub rodzaju profilu przeznaczona jest
dana reklama. Nastepnie firma reklamowa wyswietli reklame osobom, ktdre stanowig grupe docelowg
albo, ktére odpowiadajg danemu profilowi. Nigdy nie dzielimy sie Danymi Osobowymi poszczegdlnych
Klientéw z tymi firmami reklamowymi.

f. w celu zawierania i realizacji umoéw z partnerami sprzedajagcymi nam produkty, dostawcami
i innymi stronami, z ktérymi wspétpracujemy

Jesli kontaktujg sie Panistwo z DLL jako dostawcy, mozemy przetwarzaé¢ Paristwa Dane Osobowe na
przyktad, aby ustali¢, czy majg Panstwo prawo reprezentowaé swoje przedsiebiorstwo lub aby
umozliwi¢ Panstwu odwiedzenie naszego biura. Jesli jest to konieczne, na przyktad w celu
przeprowadzenia badania due diligence Partnera DLL, mozemy zapoznac sie z informacjami zawartymi
w rejestrach incydentdow i systemach ostrzegania zanim zawrzemy umowe, a takze w czasie, gdy
umowa ta bedzie obowigzywaé, w celu sprawdzania, czy nie nastgpity zmiany w tym zakresie.

g. w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz tworzenia raportéow zarzadczych
i zarzadzania wewnetrznego

Przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz tworzenia

raportéw zarzadczych i zarzgdzania wewnetrznego.

* Poznaj Swojego Klienta (Know Your Customer): Uwazamy, ze dobra znajomos¢ naszych
Klientéw jest wazna i konieczna.

*  Ryzyko kredytowe: Produkty finansowe wigzg sie z ryzykiem kredytowym. Musimy ustali¢,
jakie jest to ryzyko, abysmy mogli obliczy¢ bufor finansowy, jaki musimy utrzymywac.
W zwigzku z tym przetwarzamy Dane Osobowe zwigzane z Panistwa pozyczkami i liniami
kredytowymi.

* Przelew wierzytelnosci/sekurytyzacja: Moze sie zdarzyé, ze przeniesiemy naszg umowe
finansowg z Panstwem na inng instytucje finansowg. W takim przypadku Panstwa Dane
Osobowe beda réwniez przetwarzane. Po przeniesieniu umow, druga strona tez bedzie
przetwarza¢ Panstwa Dane Osobowe. Uzgadniamy z drugg strong, ze ma ona obowigzek
przestrzegania prawa i przepiséw dotyczacych ochrony Danych Osobowych. My réwniez sie do

strona 6



Informacja o sposobie przetwarzania Danych Osobowych przez DLL

tego zobowigzujemy w razie przejecia umowy. W przypadku fuzji lub sprzedazy catosci lub

czesci przedsiebiorstwa obowigzujg nas oczywiscie przepisy dotyczace ochrony Danych

Osobowych.

* Audyty i badania wewnetrzne: Korzystamy réwniez z Paristwa Danych Osobowych w czasie
wewnetrznych audytéw i badan, na przyktad w celu sprawdzenia, czy nowe zasady zostaty
poprawnie wprowadzone, albo w celu identyfikacji ryzyka.

* Usprawnienie witasnych proceséw biznesowych: Korzystamy tez z Panstwa Danych

Osobowych w celu analizowania i usprawniania proceséw biznesowych, abysmy mogli lepiej

Panstwu pomagaé lub zapewnié wyziszg sprawno$¢ procesow. Tam, gdzie to mozliwe,

wczesniej anonimizujemy lub pseudonimizujemy Paristwa Dane Osobowe.

DLL ma uzasadniony interes w kategoryzacji i ustalaniu ryzyk, ktére sg nieodtgcznie zwigzane

z prowadzong dziatalnoscia, w zwigzku z tym podejmuje kroki majgce zminimalizowad lub przenies¢ te

ryzyka (lub ich czesé) i usprawnié procesy biznesowe z korzyscig dla DLL i jej Klientow.

h. w celu archiwizowania, prowadzenia badan naukowych lub historycznych albo w celach

statystycznych

Mozemy réwniez przetwarzaé¢ Panstwa Dane Osobowe w celu ich archiwizowania w interesie
publicznym, prowadzenia badan naukowych lub historycznych albo w celach statystycznych. Tam,
gdzie to mozliwe, wczesniej anonimizujemy lub pseudonimizujemy Panstwa Dane Osobowe.

3. Jakie Dane Osobowe s3 przetwarzane przez DLL?
Dane Osobowe przetwarzane przez DLL mozna podzieli¢ na rézne kategorie:

Kategorie Danych
Osobowych

Przyktad

Przyktady korzystania przez DLL z tych
Danych Osobowych

Informacje, ktore
pozwalajg na
bezposrednig lub
posrednig identyfikacje
0s6b fizycznych

Imiona, nazwisko, adres,
numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, PESEL.

Przetwarzamy dane, aby modc Panistwa
zidentyfikowaé, spisac umowe lub
skontaktowac sie z Panstwem.

Korzystamy z Panstwa numeru PESEL lub
numeru dokumentu tozsamosci jedynie, jesli
jest to prawnie dozwolone, na przyktad w celu
zidentyfikowania UBO.

Dane dotyczace umowy

Dane finansowe, produkty,
ktére majg Panstwo w DLL,
profil Paristwa ryzyka
kredytowego, dane
dotyczace sposobu
finansowania.

Przetwarzamy te dane, aby ustali¢, czy moga
Panstwo z nami podpisa¢ umowe finansowa.
Na przyktad chcemy wiedzie¢, czy sg Panstwo
w stanie spetni¢ zobowigzania ptatnicze
z tytutu umowy finansowe;j.

Dane wrazliwe

Dane dotyczgce Panistwa
zdrowia, karalnosci, dane
etniczne.

Przetwarzamy szczegdlne kategorie danych,
jesli udostepnili Panstwo te dane lub udzielili
Panstwo zgody na ich upublicznienie. Jesli beda
Panstwo wymagali od nas przetwarzania takich
danych, bedziemy je przetwarza¢ wytacznie,
jesli bedzie to konieczne, bysmy mogli
Swiadczy¢ Panstwu ustugi.

W ramach przeciwdziatania terroryzmowi
i z uwagi na zobowigzania podatkowe musimy
rowniez zapisywa¢ dane dotyczgce Panstwa
kraju pochodzenia.
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Nagrane rozmowy
i zarchiwizowane
wiadomosci e-mail

Rozmowy, jakie z Panstwem
prowadzimy lub jakie
prowadzg Panstwo z nami,
telefoniczne. E-maile, jakie
nam Panstwo wysyltajg

i ktore od Panstwa
otrzymujemy.

Mozemy nagrywaé i korzysta¢ z nagranych
rozméw i e-maili w celu przeciwdziatania
oszustwom, wypetniania zobowigzan
prawnych, monitorowania jakosci, dla
zapewnienia dowoddw, usprawnienia naszych
ustug oraz szkolenia i trenowania naszych
pracownikéw.

Dane, ktére mdwig cos
o korzystaniu z naszej
witryny internetowe;j

Pliki cookie, adres IP, dane
dotyczace urzadzen,
z ktérych Panstwo

Wykorzystujemy te dane, aby pozwolic¢
Panstwu na korzystanie z naszych ustug online.
Z pomocy plikdbw cookie mozemy ulepszaé

innych stron

Partneréw DLL i dane
otrzymane przez nas od
spotek, ktdrym udzielili
Panstwo pozwolenia na
dzielenie sie z nami tymi
danymi.

i aplikacji DLL korzystaja, aby naby¢ nasze naszg witryne internetowa i aplikacje DLL lub
ustugi. przedstawia¢ nakierowane na Panstwa

reklamy /banery.
Dane otrzymywane od Dane, ktére otrzymujemy od | Wykorzystujemy te informacje do

sprawdzenia, czy mozemy zawrzec z Panstwem
umowy na finansowanie. DLL moze réwniez
uzywac ich do celéw komercyjnych.

Dane, ktérymi dzielimy
sie zinnymi stronami

Informacje finansowe, jakimi
musimy sie dzieli¢

z organami nadzoru. Dane
umowne, ktérymi dzielimy
sie ze stronami trzecimi

w celu $wiadczenia ustug.
Dane, ktérymi zgodnie

z Panstwa zgdaniem
podzielilismy sie ze stronami
trzecimi.

JesteSmy zobowigzani do przedstawienia
pewnych danych organom skarbowym
i (europejskim) organom nadzorczym.
Dzielimy sie réowniez Danymi Osobowymi ze
stronami  trzecimi (takimi jak agencje
marketingowe lub dostawcy DLL), ktére
przetwarzajg dane w naszym imieniu. Poza tym
dzielimy sie Danymi Osobowymi z Partnerami
DLL (na przyktad mozemy dzielic sie
informacjami na temat daty korica okresu
umowy lub istotnych zmian, jakie zaszty
w okresie umowy). Mogg nas Panstwo rowniez
poprosi¢ o podzielenie sie pewnymi danymi ze
strong trzecia.

Dane potrzebne nam
w celu zapobiegania
oszustwom, praniu
pieniedzy oraz
finansowaniu
terroryzmu

Dane przechowywane

w odnosnych wewnetrznych
i zewnetrznych rejestrach
Rabobank, krajowych

i miedzynarodowych listach
sankcji, dane lokalizujace,
identyfikacyjne, zdjecia

z kamer, pliki cookie, adresy
IP.

Przetwarzamy te dane w celu zachowania
zgodnosci ze zobowigzaniami prawnymi
i zapobiezenia temu, by Panstwo, sektor
finansowy lub DLL stali sie ofiarg oszustwa,
sprawdzamy, czy figurujg Paistwo w naszych
rejestrach zewnetrznych — lub wewnetrznych
rejestrach Rabobank — i musimy sprawdzi¢, czy
Panstwa nazwisko pojawia sie na listach
sankcji, krajowych lub miedzynarodowych.
Mozemy skorzysta¢ z Panstwa adresu I[P,
danych dotyczacych urzadzen i plikow cookie
w celu przeciwdziatania oszustwom
internetowym (ataki Ddos) i botnetom.

3.1. Zautomatyzowane przetwarzanie Danych Osobowych.

Mozemy uzywac zautomatyzowanych narzedzi do przetwarzania danych osobowych Panstwa
dotyczacych, ale decyzje o negatywnym skutku moga by¢ oparte réwniez na innych czynnikach niz
wyniki dostarczane przez zautomatyzowane narzedzia. To ograniczenie nie ma zastosowania, jesli:
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(i) uzycie zautomatyzowanych narzedzi jest niezbedne do wykonania zadania podjetego w celu
spetnienia zobowigzania prawnego lub zalecenia sektorowego, ktéremu podlega DLL, w tym:
zapobiegania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym przestepstwom, nalezytej
starannosci wobec Klientéw i obowigzku troski o Klientéw;

(ii) decyzja jest podejmowana przez DLL w celu (a) zawarcia lub wykonania umowy lub (b) zarzadzania
umowag, pod warunkiem, ze wniosek prowadzacy do wydania decyzji kredytowej przez DLL zostat
ztozony przez Panstwa;

(iii) podjeto odpowiednie $rodki w celu ochrony uzasadnionych intereséw oséb, ktérych dane
dotycza, np. zapewniono Panstwu mozliwos¢ wyrazenia wtasnego stanowiska.

4. Jak DLL zbiera Paristwa Dane Osobowe?

Wiekszos¢ dziatalnosci gospodarczej DLL generowana jest we wspotpracy z Partnerami DLL. W ramach
wspotpracy miedzy DLL, a Partnerami DLL Panistwa Dane Osobowe gromadzone sg przez tych
Partneréw i udostepniane DLL dla utatwienia DLL ich przetwarzania w opisanych powyzej celach. DLL
otrzymuje réwniez Dane Osobowe, ktére udostepnili Panstwo bezposrednio DLL, na przyktad jesli
whpisali je Panstwo na witrynie DLL, aby nasza firma mogta sie z Panstwem skontaktowad.

DLL jest czescig Grupy Rabobank, w zwigzku z czym moze otrzymywad Panstwa Dane Osobowe réwniez
od spotek z Grupy Rabobank (zob. réwniez rozdziat 6 lit. a niniejszej Informacji). DLL moze tez
otrzymywac Panstwa Dane Osobowe od stron trzecich, takich jak dostawcy. Panstwa Dane Osobowe
moga w takim przypadku by¢ przestane do DLL, poniewaz DLL wspdtpracuje z tymi stronami trzecimi
lub dali Paristwo tym stronom trzecim zgode na dzielenie sie Panstwa Danymi Osobowymi z DLL.

W przypadku, gdy jakiekolwiek urzadzenia lub przedmioty sg zwracane DLL przez Panistwa lub
odbierane przez DLL wraz z Danymi Osobowymi przechowywanymi w takich urzadzeniach lub
przedmiotach, sg Panstwo zobowigzani do usuniecia wszystkich Danych Osobowych z takich urzadzen
lub przedmiotow. Jezeli Paristwo tego nie zrobig, DLL moze usungé Dane Osobowe (chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub przepisy prawne panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej wymagajg
przechowywania takich Danych Osobowych). DLL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za usuniecie
takich Danych Osobowych.

5. Prawna podstawa przetwarzania Danych Osobowych.

Cel i podstawy prawne przetwarzania przez DLL Panstwa Danych Osobowych przedstawiono
w rozdziale 2 niniejszej Informacji. Zgodnie z prawem kazdy przypadek przetwarzania Danych
Osobowych musi by¢ prawnie uzasadniony. Co do zasady, przetwarzamy Paristwa Dane Osobowe,
poniewaz obligujg nas do tego przepisy prawa. Jezeli jednak opisany powyzej prawny obowigzek nie
dotyczy bezposrednio DLL, mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu Pafstwa Danych Osobowych
w opisanych powyzej celach. Przetwarzamy réwniez Dane Osobowe, gdy jest to konieczne do
podpisania umowy.

Mozemy takze prosi¢ Panstwa o zgode na przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych w celu
opracowywania i ulepszania naszych produktow i ustug (rozdziat 2 lit. d niniejszej Informac;ji), albo
w celu zarzadzania obstugg Klienta, prowadzenia dziatan promocyjnych lub marketingowych
(rozdziat 2 lit. e niniejszej Informacji).

6. Jak dtugo DLL bedzie przechowywa¢ Panstwa Dane Osobowe?

Nie przechowujemy Panistwa Danych Osobowych dtuzej niz jest to konieczne dla celdw, dla ktérych je
zgromadzilismy, albo dla celéw, dla ktdrych z nich ponownie korzystamy. W Polsce okres ten wynosi
zazwyczaj 10 lat od zakonczenia umowy albo Panstwa relacji z DLL. Czasami przechowujemy Dane
Osobowe krocej lub diuzej. Na przyktad, jesli wniesli Panstwo skarge/powddztwo, ktére wymaga
dtuzszego przechowywania Panstwa Danych Osobowych.
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Jesli nie potrzebujemy juz Danych Osobowych w celach opisanych w rozdziale 2, nadal mozemy
przechowywac te dane w celach ich archiwizacji, postepowan sgdowych lub badan naukowych lub dla
celéw statystycznych.

7. Czy DLL przenosi Panstwa Dane Osobowe do stron trzecich i do innych krajow spoza Unii
Europejskiej?
a. w ramach Grupy Rabobank/DLL

DLL jest czescig Grupy Rabobank. Jesli pozwala nam na to prawo, Dane Osobowe mogg by¢ wymieniane
w ramach Grupy Rabobank, najczesciej z Cobperatieve Rabobank U.A. Dzieje sie tak na przykfad
dlatego, ze Panstwa wniosek o produkt finansowy wymaga udziatu CoOperatieve Rabobank U.A.
w momencie, gdy przekracza pewien ustalony prég. Podczas przekazywania Danych Osobowych,
musimy jednak przestrzegac zasad uzgodnionych w ramach Grupy Rabobank, a takze Obowigzujacych
Zasad Korporacyjnych (Binding Corporate Rules) i Kodeksu Prywatnosci Rabobank (Rabobank Privacy
Code). Kodeks Prywatnosci Rabobank opisuje wymogi, jakie muszg spetnia¢ wszystkie podmioty
z Grupy DLL i gwarantuje odpowiednig ochrone Danych Osobowych.

Podmioty nalezgce do Grupy DLL znajdujg sie tez w krajach spoza Unii Europejskiej, ktére nie majg tak
restrykcyjnych przepisdw dotyczgcych prywatnosci. Jesli podzielimy sie Paristwa Danymi Osobowymi
z tymi podmiotami, zrobimy to wyfgcznie zgodnie z Kodeksem Prywatnosci Rabobank.

b. poza Grupa Rabobank/DLL

Panstwa Dane Osobowe sg rowniez przenoszone do stron trzecich spoza Grupy Rabobank, jesli mamy
prawny obowigzek ich przeniesienia, poniewaz musimy potwierdzi¢ Panstwa tozsamos¢ przed
zawarciem z Panstwem umowy albo poniewaz korzystamy z ustug stron trzecich, aby spetnic
zobowigzania podjete wobec Panstwa.

Przekazujemy Panstwa Dane Osobowe stronom trzecim, jesli jestesmy do tego zobowigzani. Dotyczy
to na przyktad (europejskich) organéw nadzoru, lub organéw skarbowych.

Jesli nie uregulujg Panstwa swoich zobowigzan, mozemy rowniez przekaza¢ Panstwa Dane Osobowe
stronom trzecim, na przyktad komornikom, prawnikom.

Moze sie zdarzy¢, ze przeniesiemy naszg umowe finansowg z Pafistwem na inng instytucje finansowa.
W takim wypadku Paristwa Dane Osobowe bedg rdwniez przetwarzane. Po przeniesieniu umoéw, druga
strona tez bedzie przetwarza¢ Panstwa Dane Osobowe. Uzgadniamy z drugg strong, ze ma ona
obowigzek przestrzegania prawa i przepiséw dotyczgcych ochrony Danych Osobowych. My réwniez sie
do tego zobowigzujemy w razie przejecia umowy. W przypadku fuzji lub sprzedazy catosci lub czesci
przedsiebiorstwa obowigzujg nas oczywiscie przepisy dotyczgce ochrony Danych Osobowych.

Czasami zatrudniamy strony trzecie do przetwarzania Danych Osobowych dla naszych celéw. Na
przyktad Partner DLL, ktéry swiadczy w naszym imieniu ustugi z tytutu umowy leasingowej zawartej
z DLL. Ewentualnie przedsiebiorca, ktéry Swiadczy na naszg rzecz ustugi wysytki korespondencji
i drukuje imiona, nazwiska i adresy Klientdw na kopertach albo strony, ktére przechowuja dla nas dane.
Te podmioty musza zostaé przez nas uznane za wystarczajgco wiarygodne. Mozemy zatrudniac strony
trzecie tylko, jesli odpowiada to celom, dla ktérych przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe. Ponadto
strony trzecie mogg zosta¢ zaangazowane przez DLL tylko, jesli zawrg z nami umowy powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych i podejma wtasciwe $srodki ostroznosci i zagwarantujg poufnosc.

Jesli przekazemy Panstwa Dane Osobowe do stron trzecich spoza Unii Europejskiej, podejmiemy
dodatkowe $rodki ostroznosci, aby chroni¢ Paristwa Dane Osobowe. W niektdrych krajach poza Unig
Europejska nie obowigzujg takie same zasady ochrony Panstwa Danych Osobowych, jak te wymagane
w Europie. Co jesli korzystamy z ustug stron trzecich spoza UE? | co, jezeli wedtug Komisji Europejskiej
kraj, w ktérym miesci sie dana strona trzecia nie oferuje wystarczajgcej ochrony przy przetwarzaniu
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Danych Osobowych? W takim przypadku przekazemy Panstwa Dane Osobowe wytgcznie, jesli
zapewnione zostang inne wystarczajgce Srodki ochrony, takie jak umowy zatwierdzone przez Komisje
Europejska albo ,, Tarcza Prywatnosci” (Stany Zjednoczone).

8. Jak DLL zabezpiecza Paristwa Dane Osobowe?

DLL deklaruje, ze zapewni bezpieczenstwo Panstwa Danych Osobowych. Aby zapobiec bezprawnemu
dostepowi lub ujawnieniu, DLL zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne dla ochrony i zabezpieczenia
Panstwa Danych Osobowych. Wszyscy pracownicy DLL i strony trzecie zatrudnione przez DLL do
przetwarzania Panstwa Danych Osobowych sg zobowigzani do przestrzegania wymogu poufnosci
Panstwa Danych Osobowych i majg obowigzek zachowania poufnosci.

9. Zjakich praw moga Panstwo korzystac?
a. prawo dostepu do danych i ich poprawiania

Sq Panstwo uprawnieni do wniesienia o dostep do Paristwa Danych Osobowych. Po otrzymaniu takiego
whniosku udzielimy Panstwu dostepu do przetwarzanych przez nas Panstwa Danych Osobowych. Jesli
uznajg Panstwo, ze Paristwa Dane Osobowe nie byty wtasciwie przetwarzane albo sg niepetne, moga
Panstwo wnies¢ o ich poprawienie lub uzupetnienie.

b. prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
Moga Panstwo wnies$¢ o usuniecie rejestrowanych przez nas Paristwa Danych Osobowych.

¢. prawo do ograniczenia Danych Osobowych
Mogg Panstwo wnies¢ o ograniczenie przetwarzanych przez nas Paristwa Danych Osobowych.

d. prawo do przenoszenia danych
Majg Panstwo prawo otrzymaé Dane Osobowe, ktére nam Panistwo dostarczyli w zwigzku z zawarta
z nami umowg, lub dane dostarczone DLL za Panistwa zgoda, w ustrukturyzowanej i mozliwej do
odczytu maszynowego formie. Majg Panstwo rdwniez prawo Zzadaé przekazania tych Danych
Osobowych stronie trzeciej. Jesli zazadajg Panstwo od nas przekazania Danych Osobowych
bezposrednio stronie trzeciej, zrobimy to, jesli tylko jest to technicznie mozliwe.

e. prawo do sprzeciwu
Majg Panstwo prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa Danych Osobowych, na przyktad,
jesli przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe dla potrzeb marketingu bezposredniego (rozdziat 2 lit. e
niniejszej Informacji). Jesli wyrazg Panstwo sprzeciw co do dalszego przetwarzania Panstwa Danych
Osobowych dla danego celu zbadamy, czy Panstwa Dane Osobowe rzeczywiscie nie muszg juz by¢
wykorzystywane do tego celu. Bedziemy mogli wowczas podjaé decyzje o ewentualnym zaprzestaniu
przetwarzania Panstwa Danych Osobowych. Poinformujemy Panstwa o naszej decyzji.

f. prawo do wycofania zgody

Jesli wyrazili Panstwo zgode na szczegdlne przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych, zawsze mogg
Panstwo te zgode wycofaé. Wéwczas nie bedziemy juz mogli przetwarzac Paristwa Danych Osobowych.

Zadanie dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia danych, wniesienie sprzeciwu
lub wycofanie zgody powinny by¢ kierowane do Inspektora Ochrony Danych. Sposdb kontaktu
z Inspektorem Ochrony Danych przedstawiony zostat w rozdziale 10 niniejszej Informacji.

DLL ma miesigc na odpowiedz na Panstwa wniosek. W szczegdlnych przypadkach DLL moze przedtuzyé
ten okres do dwdch miesiecy. Aby DLL wykonata Panstwa wniosek, bedzie musiata potwierdzi¢
Panstwa tozsamos$¢, na przyktad w przypadku zgdania dostepu do Danych Osobowych. DLL moze
rowniez wnosi¢ o doprecyzowanie przez Panstwa zgdania.

10. Jak nalezy sie skontaktowa¢ z DLL w przypadku wniosku, pytania lub skargi.

W sprawie wnioskéw, pytan lub skarg dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych przez DLL, moga

sie Panstwo kontaktowaé bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych:
ochronadanych@dllgroup.com
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Mogg sie Panstwo réwniez skontaktowac z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli chca
Panstwo ztozy¢ skarge dotyczacy przetwarzania Danych Osobowych przez DLL. Dane kontaktowe
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych to:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 225310300

fax. 225310301

kancelaria@uodo.gov.pl

11. Czy niniejsza Informacja o sposobie przetwarzania Danych Osobowych moie by¢ przez DLL

aktualizowana?
Niniejsza Informacja moze by¢ od czasu do czasu aktualizowana. Moze to mieé¢ miejsce, na przyktad

w przypadku dodatkowych wymogéw prawnych, albo w przypadku przetwarzania Danych Osobowych
przez DLL w nowych celach. Aktualng wersje niniejszej Informacji mozna zawsze znalez¢ pod adresem

www.dllgroup.com.
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